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LE SERVICE 
PUBLIC, EST-IL 

TOUJOURS AUSSI 
ACCESSIBLE ?

Retrouvez tout ce qu'il faut savoir sur les 
services publics. Découvrez comment 
la commune d'Aurec-sur-Loire vous 
aide au quotidien dans vos démarches 
administratives !



Ce n’était pas mieux avant, c’était différent !

En tant qu’enseignant et directeur, je me trouve au carrefour de la société, 
entre les enfants et leur famille et les institutions, professionnelles comme 
l’académie, et politiques comme la mairie. Mais pour moi, non, ce n’était pas 
forcément mieux avant !  

Les élèves ont des compétences qu’ils n’avaient pas il y a plusieurs années, 
et ils ont aussi des difficultés qu’on ne soupçonnait pas avant. De nouvelles 
thématiques, lourdes parfois, émergent et le rapport au monde se 
complexifie. Je pense notamment à l’usage des réseaux sociaux et certaines 
de ses dérives qui peuvent parfois mener au harcèlement. Les enfants 
sont également plus sensibles à la thématique de l’environnement et de la 
protection des animaux. À Aurec, nous avons même des éco-délégués qui 
se réunissent pour améliorer leur cadre de vie. Ils ont notamment voulu des 
plantations dans la cour de l’école ou disposer d’un mur végétal. 

L’école ce n’est pas un milieu clos. C’est une éponge qui absorbe les 
émotions et les énergies des enfants que nous accueillons et qui 
viennent avec leur bagage, au sens propre comme au sens figuré. C’est 
aussi un lien social primordial. Nous l’avons bien vu lors du confinement.  
L’école doit rester un lieu pour s’épanouir et apprendre, dans un monde 
parfois insécure.
L’ADN même de l’école publique, c’est également la mixité sociale, le 
mélange. Chaque élève apporte son vécu et ses expériences. Et c’est ce 
qui est enrichissant pour nous, les enseignants. L’école est un carrefour 
social important. 

On demande de plus en plus de choses à l’école. Ainsi, nous devons 
apprendre aux enfants à savoir nager, à faire du vélo, à surfer sur Internet 
en toute sécurité, à adopter une attitude critique face aux médias, à porter 
secours… On voit bien que l’école a évolué. Elle suit la société et bouge 
avec elle. La nostalgie d’une époque idéalisée n’a pas vraiment de place 
dans l’éducation. 

Le travail demandé aux enseignants est de plus en plus conséquent. 
L’éducation est toujours en mouvement, à un rythme effréné, à la même 
allure que l’évolution et la transformation de notre société. Alors oui, l’école 
évolue et s’adapte, mais ce n’était pas forcément mieux avant mais nous 
devons porter et avoir l’espoir d’un monde meilleur. 

Julien Berne, directeur de l’école publique Le Pré Vert

Billet
d’humeur
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AUREC & 
ALEXIS

Alexis, kinésithérapeute de 30 ans et sa compagne Léa, se sont 
installés à Aurec au début de l’été 2024. Il nous a témoigné 
s’être senti tout de suite bien accueilli, tant personnellement 
que professionnellement, de quoi lui faire une première 
bonne impression. 

1.
2.

3.
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Le top 3 d'Alexis

Grâce à la récurrence des liaisons entre Aurec  
et Saint-Étienne, Léa peut se déplacer en train pour 
ses études de médecine. 

«C'est confortable de ne pas devoir prendre la voiture.»

Une accessibilité et une proximité qu'ils retrouvent 
également avec les commerces de la commune. 

«Nous aimons particulièrement profiter du marché et 
des produits locaux.»

3. L’accessibilité

L’aménagement des bords de Loire pousse à la 
promenade, notamment pour les plus sportifs comme 
Alexis, qui profite des espaces rando-trail, offrant de 
beaux parcours de courses. 

«Mon spot préféré ? Les hauteurs de Mons qui dévoilent 
un panorama exceptionnel sur l’ensemble de la vallée.»

1. Un cadre de vie préservé

Dans le cadre de sa profession, Alexis travaille en étroite 
collaboration avec les médecins généralistes. 

«Contrairement à de nombreuses communes, j'ai pu 
trouver un réseau et un service médical dynamique 
dans lequel m’investir. C’est avec l’aide de la ville, que j'ai 
facilement réussi à trouver un terrain pour installer mon 
cabinet avec mes deux autres associés.» 

De quoi pouvoir apporter encore un peu plus de confort 
à toutes et tous !

2. Le dynamisme au niveau des services 
publics et médicaux
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Ancien lieu de retrouvailles, l’espace retrouve un 
second souffle après la fermeture du Start’R.

Les Pages du Château, la nouvelle librairie



REPORTAGE

LES PAGES 
DU CHÂTEAU

UN NOUVEAU CHAPITRE 
POUR LA LIBRAIRIE

Au coeœur du centre-ville, en face du château seigneurial, un nouveau 
commerce a ouvert ses portes cet été. Atypique, y cohabitent deux 
activités différentes, une librairie et un salon de thé. 
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Dans les Start’R’ing block
Né de la volonté et de l’investissement de l’association «Les Pages 
du Château», la création de cet espace avait là aussi un double rôle : 
apporter un service aux passionnés de littérature et participer à la 
redynamisation du centre historique de la ville.

Il fallut plusieurs années de travail et pas moins de 60 bénévoles pour 
que cette idée de librairie-salon de thé associative puisse voir le jour. 
Une renaissance pour ce bâtiment qui abritait jusqu’en 2017 un ancien 
bar, le Start’R. 

«Nous sommes en vacances au camping. 
Ma petite-fille aime beaucoup lire donc je vais pouvoir la gâter. Et moi, 
j’ai pu commander un livre que je recevrai la semaine suivante. Nous 
sommes venues à pied donc nous allons profiter d’une petite pause 

rafraîchissante et gourmande au salon de thé.» 

Pascale, avec sa petite-fille Maëlyne (9 ans) 

Du choix à n’en plus finir
À l’intérieur, le choix d’ouvrages proposé sur les étagères est large. On 
passe des classiques romans, aux bonnes vieilles bandes dessinées, 
pour arriver aux best-sellers de ces dernières années, les mangas... 
Mais pas que ! Vous pourrez également vous procurer de jolies cartes 
postales ainsi qu’accéder au rayon de jeux créatifs avec de la pâte à 
modeler Made in Aurec !  

INFOS CLÉS
 Plus de 3 000 livres disponibles. 
 Les produits du salon de thé sont locaux 

et produits à moins de 60 km d’Aurec.
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«J’avais participé, en 2021, au sondage d’une possible implantation 
d’une librairie à Aurec. J’y étais fortement favorable. Les enfants 
étaient impatients de venir découvrir la librairie et chacun repart avec 
sa lecture. Ils préfèrent acheter leurs livres plutôt qu’en emprunter à la 
médiathèque. De mon côté, j’ai découvert qu’il y avait également des 
livres d’occasion. On reviendra, c’est sûr !» 

Caroline, avec ses enfants Louna (12 ans) et Thomas (11 ans) 

Le salon de thé a quant à lui la particularité de proposer uniquement 
des produits locaux, allant du sirop, de la limonade ou du jus de fruit, 
mais aussi aux glaces provenant de fournisseurs dans un rayon de 
moins de 60 km.

La carte des gourmandises évolue au fil des saisons pour étonner 
et continuer à mettre en avant différents producteurs locaux.  
Actuellement, des produits peu communs sont à découvrir, comme le 
sirop de kiwi ou la limonade à l’agastache anisée.  

LE PETIT + 
Chercher et localiser un livre 
en quelques clics :

Sur le site www.chez-mon-libraire.fr. 
 Vous pouvez rechercher le livre 

que vous souhaitez et savoir s’il est 
disponible à la librairie, le réserver et/
ou le commander. 

 Il ne vous restera plus qu’à passer 
retirer votre livre en librairie. 
La librairie propose également des 
livres d’occasion. 

“
On s'y sent comme à la maison.
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Des animations tout au long 
de l’année 
En plus de la librairie et de la partie salon 
de thé, c’est aussi un lieu d’animations : 
dédicaces, lectures, quiz, jeux, activités 
manuelles (peinture sur galets…).  

Il y a toujours quelque chose à faire ou à 
trouver aux Pages du Château, ce qui en fait 
une bonne raison de s’y rendre ! 

Si l’établissement est géré par des 
bénévoles, un libraire professionnel a été 
spécialement recruté. Il s’agit de Flavien 
Clot, diplômé d’un brevet professionnel 
métiers du livre.

Son rayon préféré ? 
Celui du manga et de la bande dessinée.

Son coup de cœur  ? 
Une bande dessinée dont l’intrigue se 
déroule pendant la période médiévale : 
«Tête de Chien», au cœur de l'univers des 
tournois et de la chevalerie, de ses secrets 
et ses complots. 

Si notre professionnel a déjà travaillé dans 
des librairies, l’ouverture d’un commerce est 
une première pour lui. Avec toute l’excitation 
et le stress que cela génère ! 

Cet été, la librairie n’a pas désempli !  
Et personne ne repart les mains vides. 
En plus, Flavien n’est pas avare de conseils. 

CONTACT
4 rue des Marronniers, 
AUREC-SUR-LOIRE 
09 81 31 68 81 

 Les Pages du Château, Librairie-Salon de thé associative

Horaires d’ouverture :

Mardi, jeudi et vendredi : 15h - 19h
Mercredi et samedi : 9h - 13h et 15h - 19h 
Dimanche : 10h - 12h30
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Ça glisse, ça se renverse, ça éclabousse, ça patauge...

Le jardin aqualudique



PORTRAIT

CHRISTOPHE 
GIRARD

En pleine campagne aurécoise, dans une impasse, se cache la 
maison d’un talentueux dessinateur. Glissons-nous entre les 
bulles de Christophe Girard et de son univers engagé. 
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Indiscrétion

Jamel Debbouze a acheté les droits d’une de ses BD 
«L’or d’El Ouafi» pour l’adapter au cinéma.
Une fierté pour Christophe Girard, car il apprécie 
beaucoup le travail et l’engagement de cet acteur – 
producteur.

Et pas seulement de la ville, 
puisque Christophe Girard 
partage sa vie avec une 
romancière à succès, Clélie 
Avit, aurécoise. 
C’est d’ailleurs avec elle 
qu’il a co-écrit ce carnet de 
voyage sur Aurec «L’insolite 
guide illustré d’un village de 
France», aux éditions Jarjille.

“
Je suis tombé amoureux d’Aurec.

De prof’ à artiste 
Au deuxième étage d’une maison familiale, 
dans un bureau, «son deuxième appartement» 
comme il aime à l’appeler, Christophe Girard 
nous accueille. Aux murs de son bureau, sont 
accrochés d’une part les planches de ses amis 
dessinateurs et de l’autre, des dessins de cœur, 
ceux de ses enfants. 

«Les gens ne perçoivent pas la puissance de la 
BD. Mes BD, c’est ma manière d’être militant.» 

Après des années en tant que professeur aux 
Beaux-Arts à Nice, Christophe fait le choix 
audacieux de se consacrer à 100% à son art et 
avoir ainsi plus de temps pour créer. Un choix 
risqué, également financièrement, mais engagé. 

S’engager au-delà de l’art 
Engagé à l’image de son travail : des bandes 
dessinées humanistes avec des personnages qui 
veulent changer leur destin tel que Bernarreke, 
enfant sourd, qui va lutter pour s’inclure dans 
le monde des entendants, ou encore Rojîn, 
une femme kurde, mariée de force, qui finit 
par rejoindre les rangs des femmes soldats qui 
combattent contre l’état islamique. Des sujets 
historiques avec des enjeux qui résonnent 
encore aujourd’hui.
«Comme le dit ma femme, à chaque fois que je 
sors une BD, c’est une destination de moins pour 
les vacances, car mon discours ne plaît pas à tout 
le monde. Soit on m’aime, soit on me déteste !» 

Au-delà de l’aspect purement graphique 
de ses dessins, notre homme se considère 
également comme un historien et un journaliste 
à l’écoute des gens. «Je me documente et lis 
beaucoup. Enfant, je lisais entre 2 et 3 livres par 
semaine : de l’encyclopédie au roman d’amour. 
Je suis un éternel étudiant, j’apprends plein de 
choses !». Ainsi, pour son ouvrage sur la ville 
d’Aurec, il s’est documenté plus de 6 mois sur 
l’histoire de la ville, la faune et la flore.

Plusieurs titres, mais un seul compte ! 
Il a aujourd’hui 25 titres à son actif, mais ne compte 
pas s’en arrêter là ! Il se plonge dès à présent 
dans l’étude du fascisme, des triades chinoises 
ou encore des services de renseignements 
russes, thèmes de ses prochaines œuvres. 

La matinée se termine et Christophe Girard enfile 
son autre costume : celui de papa à la maison. 
Peut-être le plus beau de ses rôles !
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Découvrez la réponse page suivante !

Vous avez la réponse ou une idée sur ce lieu ?



Flashback 

La Tour d’Oriol est le vestige d’un château probablement 
construit au XIe siècle. Avec ceux d’Aurec et de la Tour, ils 
défendent le Velay des empiètements des comtes du Forez. La 
rivière Semène, faisait, à cette époque, la limite entre ces deux 
provinces. 

Durant la deuxième moitié du XIIIe siècle, le château appartient 
aux De La Roue. Il abritait une chapelle et fut le lieu de nombreux 
pèlerinages dès la fin du XIIIe siècle.  
Dans les années 1500, Oriol devient une prison. 
Vers 1586, le château est inhabitable, les De La Roue ayant 
établi au Château d’Aurec leur résidence d’hiver et passant 
leurs étés dans leurs terres de Montpeloux. En 1609, il est 
vendu aux Nérestang.
À la Révolution, la terre et les ruines du château d’Oriol sont 
vendues comme bien national. 

Le saviez-vous ?
La Tour d’Oriol est source de plusieurs légendes, la plus 
surprenante se passe la nuit de Noël. Au premier coup de 
minuit, apparaît un coffre. Pendant que résonnent les douze 
coups, les plus courageux peuvent tenter leur chance et se 

servir des trésors qu’il renferme. Toutefois, 
il faut absolument retirer sa main avant le 
retentissement du dernier coup, sous peine 
de voir le coffre se refermer brutalement, 
tranchant tout sur son passage. Alors, si vous 
passez par Oriol ce soir-là, n’oubliez pas d’ôter 
votre main à temps !

COMMENT VOIR LA TOUR D’ORIOL ?  
Deux randonnées permettent de la voir :

La Tour d’Oriol (PR88) - 10.9 km, 3h30, dénivelé +394m
Les gorges de la Semène (PR89) - 11.1 km, 3h45, dénivelé +532m
À retrouver sur l’application gratuite «Rando(s) en Haute-Loire».

Vous l’avez sûrement déjà aperçue entre les arbres 
feuillus en bord de Semène, il s’agit de la Tour d’Oriol.

La Tour d'Oriol
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DOSSIER

LE SERVICE PUBLIC,
EST-IL TOUJOURS AUSSI 

ACCESSIBLE ?

Un héritage historique
-

Le service public au plus proche de nous
-

Nouveaux services, nouvel accueil
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Les services publics 
accessibles à tous 

les publics ?
Pas vraiment, selon le rapport annuel du Défenseur des droits. Il 
a reçu 90.000 réclamations à ce sujet, notamment des difficultés 
d’accès aux services publics dans les territoires. Il constate que 
œ le fossé s’est considérablement creusé entre les usagers et les 
services publics œ. 
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L e service public en France, véritable pilier 
de notre modèle républicain, plonge ses 
racines dans l'histoire. De l'Ancien Régime à 

la Révolution française, les premières bases sont 
posées, mais c'est aux XIXe et XXe siècles que 
l'État se voit confier des missions essentielles : 
éducation, santé, transports, sécurité. Les lois 
fondatrices, comme la loi sur la laïcité de 1905 
et la création de la Sécurité sociale en 1945, ont 
jalonné cette évolution, faisant du service public 
une institution incontournable. 

En moyenne, les habitants des petites 
communes doivent parcourir entre 20 et 30 
kilomètres pour accéder à des services publics 
comme les hôpitaux, les administrations ou les 
établissements scolaires. À titre de comparaison, 
en zones urbaines, cette distance se réduit à 10 
ou 15 kilomètres. 

Modernisation et défis
Aujourd'hui, les maires et les conseils municipaux 
se retrouvent en première ligne, cherchant des 
solutions innovantes et locales pour compenser 
l'absence de soutien national.

La création de Maisons France Services ou le 
développement de téléconsultations médicales 
témoignent de leurs efforts, mais la tâche reste 
immense et les ressources limitées. 

Véritable garant de l'égalité et de la solidarité, 
préserver et moderniser le service public est 
plus que jamais indispensable pour construire 
une société juste et équitable.

Les effets néfastes 
de la dématérialisation
Selon le Défenseur des droits, «la dématérialisation 
doit être une offre complémentaire qui ne doit pas 
se substituer au guichet, au courrier papier ou au 
téléphone qui garde toute son importance comme 
lien direct». 

Une dégradation des services téléphoniques

Une enquête téléphonique a été menée, l’an dernier, 
auprès de la Sécurité sociale (CPAM), la caisse 
d’allocations familiales (CAF), Pôle emploi (devenu 
France Travail) et la Caisse d’assurance retraite et 
de santé au travail (Carsat). Le résultat est assez 
édifiant : 40 % des appels n’aboutissent pas et la 
durée moyenne d’attente dépasse les neuf minutes, 
témoigne le rapport. 

Cette étude montre aussi que le taux de réponses 
satisfaisantes à une question ne dépasse jamais 
les 60 % et que les usagers sont «souvent dirigés 
vers les sites Internet des organismes, même ceux 
qui avaient indiqué ne pas posséder Internet ou 
connaître des difficultés à s’en servir». 

Avec la fermeture des guichets et les difficultés 
à joindre quelqu’un au téléphone, les usagers ne 
savent plus vers qui se tourner quand ils rencontrent 
un problème. 
Pour améliorer la situation, le défenseur des droits 
préconise de «redonner de l’humain» à ces services 
et de faire preuve de davantage de pédagogie.

Une réalité factuelle

Depuis, l'État a délaissé son rôle traditionnel de 
garant du service public, laissant les petites 
communes à elles-mêmes pour maintenir des 
services essentiels. En 2008, environ 3 000 
bureaux de poste ont tiré le rideau en France, 
frappant de plein fouet les petites communes.

Parallèlement, la désertification médicale s’aggrave. 
En 2021, près de 10 % des communes rurales 
étaient sans médecins généralistes. 

Confrontées à la fermeture des bureaux de poste, 
à la disparition des médecins généralistes et à la 
réduction des lignes de transport, ces communes 
doivent désormais se battre pour offrir à leurs 
habitants un accès aux services publics.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam mi 
ipsum, laoreet eget ante eu, semper accumsan ex. Aenean laoreet 
est vel nunc rhoncus, ut molestie nibh rhoncus. Maecenas vehicula 

consequat diam, sit amet egestas felis dapibus id. Morbi laoreet 
lectus sit amet hendrerit convallis.

Un héritage 
historique

“
Des kilomètres à avaler.
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Maisons France services : un bol d’air
Face à ces défis, les communes à l’initiative des maires et des élus, ont la 
possibilité de mettre en place des Maisons France services. Ces maisons 

sont des guichets uniques regroupant plusieurs services publics.

Le service public 
au plus proche de nous

D ans la commune, nous militons pour rendre les services publics plus accessibles. Un processus 
qui s’est acceléré en mai, avec l’obtention auprès du préfet de cette labellisation France services. 

Santé, famille, retraite, logement, impôts ou encore accompagnement au numérique, la Maison 
France services permet à chaque citoyen, quel que soit l’endroit où il vit, d’accéder aux services 
publics et d’être accueilli dans un lieu unique, par des personnes formées et disponibles, pour l’aider 
dans ses démarches du quotidien. 

L’accessibilité aux services publics dans les petites communes françaises est un enjeu de taille. Les 
fermetures de services, les difficultés de transport et la fracture numérique dressent des obstacles 
majeurs. Toutefois, des initiatives comme les Maisons France Services, la téléconsultation et le 
transport à la demande apportent des solutions prometteuses.

10 partenaires en un seul lieu

Finances publiques (DDFIP)

Réaliser sa déclaration de revenus pour les impôts, 
être informé sur le prélèvement à la source, acheter 
un timbre fiscal, signaler un changement de revenu, 
signaler un changement de situation (divorce, décès, 
retraite) pour mise à jour du taux de prélèvement... 

Assurance maladie (CPAM)

Présenter les démarches en ligne pouvant être 
effectuées depuis le compte Ameli, activer votre 
compte Ameli, demander une carte Vitale et/
ou une carte européenne d’assurance maladie, 
réaliser un changement de situation : changement 
d’adresse, perte d’un proche…

Allocations familiales (CAF)

Réaliser une demande d’aide (RSA, Prime 
d’activité, aide au logement, allocation de rentrée 
scolaire…), déclarer un changement de situation : 
adresse, coordonnées, situation professionnelle, 
situation familiale… 

LE MAG, DOSSIER : AU COEUR DU SERVICE PUBLIC - 20



4
5

6 7

8 9

10

L’image, ou plutôt le visage, de ce nouveau label, c’est 
Marie-Pierre Lauranson, recrutée spécifiquement pour 
la mise en place du service en début d’année. 
Elle dispose d’un contact privilégié et direct pour chaque 
structure qu’elle pourra appeler selon les besoins. 

“
Mon but est d'accompagner chaque 

personne dans sa démarche 
administrative ou sociale.

Assurance retraite (CARSAT) 

Compléter et déposer une demande de retraite, 
demander un relevé de carrière, faire une 
estimation de l’âge et du montant de la retraite… 

Agence nationale des titres sécurisés (ANTS) 

Réaliser une pré-demande de Carte Nationale 
d’Identité ou de passeport, acheter un timbre 
fiscal, demander la carte grise (certificat 
d’immatriculation) d’un véhicule, réaliser des 
modifications sur la carte grise, déclarer la 
cession (vente) du véhicule, connaître son solde 
de points sur le permis de conduire… 

Mutualité sociale agricole (MSA)

Être accompagné dans les aides liées à la 
naissance de l’enfant, réaliser ou demander une 
simulation pour les aides au logement, déposer 
une demande de RSA, compléter et déposer un 
dossier de retraite.

France Rénov’

Accompagnement à la création de compte sur 
le site internet, aide au dépôt des demandes 
d’aides en ligne.

Point-justice

Présenter les différents interlocuteurs du domaine 
juridique (lieu d’accès au droit, professionnels du 
droit, associations d’aide aux victimes, Bureau 
d’aide aux victimes, Service d’accueil unique du 
justiciable, CDAD, Maison de la justice et du droit, 
conciliateur, point-justice, médiateur...),demander 
un extrait du casier judiciaire…  

Chèque énergie

Présentation des conditions d’éligibilité et 
d’utilisation possible du Chèque énergie, aide 
à la création du compte sur le site internet.

France Travail

S’inscrire en tant que demandeur d’emploi, 
actualiser chaque mois sa situation, accéder à 
son espace personnel en ligne et y suivre ses 
démarches…
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À Aurec, il y avait une volonté de recevoir 
autrement. Alors cet été, la ville a 
totalement réaménagé l’espace accueil. 

Le but de ce réaménagement ? Vous accueillir 
au sein d’un environnement chaleureux, moderne 
et conçu pour respecter la confidentialité que 
nécessite certains échanges. Dorénavant, 
4 bureaux cloisonnés occupent l’espace. 
L’un d’eux est réservé aux démarches carte 
d’identité – passeport et un autre bureau est dédié 
aux rendez-vous France Services. Un espace 

«Face à ces papiers concernant ma retraite, je n’y comprends rien et avec internet, 
je ne suis pas à l’aise non plus. Je suis donc venue demander de l'aide et la 

conseillère m’a bien rendu service, je vais en parler autour de moi !»

Nadine

attente a également été aménagé. L’ensemble 
est accessible aux personnes à mobilité réduite. 

En début d’année, une borne tactile a pris 
place au sein de l’espace accueil de la mairie. 
Elle permet aux usagers de venir prendre 
connaissance de l’état civil, des analyses de 
l’eau, des arrêtés du Maire et préfectoraux, des 
conseils municipaux et communautaires. Cette 
borne est en libre-accès suivant les horaires 
d’ouverture de la Mairie. Celle-ci vient remplacer 

émis en 2023 par la mairie d’Aurec 

1493
Cartes d'identité

1284
Passeports

&

10
partenaires 

entièrement résolues 
dès le premier passage 
en France services

4 5démarches
sur

Nouveaux services, 
nouvel accueil
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Permanence en Mairie

Conseiller numérique
Créer et utiliser une boite mail, installer 
et utiliser des applications sur son 
smartphone, effectuer une recherche sur 
internet…

Sur rendez-vous au 07 60 35 13 84 ou à 
conseillersnumeriques@loire-semene.fr

Conciliation de justice
Le conciliateur a pour rôle d’instaurer un 
dialogue entre les parties pour qu’elles 
trouvent la meilleure solution à leur litige. 

Permanence chaque vendredi matin sur 
rendez-vous au 04 77 35 40 13.

France Renov’
Le Service Public de la Performance 
Energétique de L’Habitat (SPPEH) 
apporte un accompagnement gratuit et 
personnalisé aux ménages et l’adaptation 
au logement.

Sur rendez-vous au 04 43 07 11 30.

DGFIP
Une question sur votre impôt sur le revenu, 
sur les sociétés, la taxe foncière, la taxe 
d’habitation ? Un besoin d’aide pour votre 
déclaration ?

Permanence les 3e jeudis du mois sans 
rendez-vous le jeudi matin et sur rendez-
vous l’après-midi. 
Prise de rendez-vous depuis le site 
impots.gouv.fr ou en contactant l'agent 
France Services. 

Urbanisme
Trouver de l’aide pour établir votre 
demande d’urbanisme et être conseillé sur 
vos projets.

Chaque mercredi, sur rendez-vous 
auprès de la mairie.

Services à la population
Les agents de la mairie se chargent de l’établissement 
des actes de la vie courante : de l’acte de naissance, 
en passant par le recensement citoyen à 16 ans, 
l’acte de mariage jusqu’à l’acte de décès.

La Mairie d’Aurec est équipée d’un dispositif de 
recueil permettant d’émettre les cartes d’identité 
et les passeports. Vous pouvez ainsi faire une 
pré-demande en ligne et prendre rendez-vous 
directement sur le site de la mairie : www.mairie-
aurec.fr, pour déposer votre demande de carte 
d’identité ou passeport.

France services
Sur rendez-vous
Mairie d’Aurec-sur-Loire
Place du Breuil,
43110 AUREC-SUR-LOIRE

04 77 35 40 13
aurec-sur-loire@france-services.gouv.fr

Lundi, mardi et vendredi 09:00-12:30
Mercredi et jeudi 09:00-12:30, 14:00-17:15

«J’avais un problème dans le cadre du changement 
de carte grise suite à la vente de mon véhicule.  

J’ai eu un rendez-vous très rapidement, j’ai été très 
bien reçu, et tout a été résolu.»

Christian

les affichages papiers et permet ainsi une recherche 
plus aisée et rapide des documents souhaités. 

Enfin, dans le cadre de la labellisation France 
Services, des outils informatiques sont mis à votre 
disposition, comme notamment un ordinateur. Il est 
également possible d’imprimer et de scanner, sous la 
responsabilité de l’agent France Services. 
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ASSOCIATIONS

PATCHWORK

Vous avez l’âme d’un jardinier, mais vous ne 
disposez pas d’extérieur ? 
La solution des jardins familiaux est faite pour 
vous ! Sur un terrain municipal de 2000m², 
l’association des jardins familiaux propose 
10 parcelles à cultiver, de différentes tailles. 
Courgettes, haricots, salades, poireaux, 
ou oignons, nos jardiniers cultivent dans 
une ambiance très conviviale. L’association 
met également à disposition du matériel : 
débroussailleuse, brouette, motoculteur… 
Un bon d’achat chez un maraîcher est 
également offert à chaque jardinier. 

Contact président de l'association :
06 02 16 83 52

L’association de pêche d’Aurec a la particularité 
et l’avantage de bénéficier d’un étang à but 
pédagogique, dans le quartier Semène, d’une 
surface de plus de 800m². Cet espace, conçu par 
la commune, est spécialement réservé à l’initiation 
de la pêche aux enfants et à la promotion du 
respect de l’environnement. L’association y a 
accueilli des groupes d’enfants tout l’été qui 
logeaient au camping d’Aurec. Cannes à pêche, 
épuisettes et appâts sont fournis aux petits 
apprentis et bien sûr ils bénéficient des précieux 
conseils des bénévoles.  
Au-delà, l’association a également en charge 
la gestion et l’entretien de la rivière Semène. 
Et pour les plus grands et les pêcheurs 
confirmés, des concours sont organisés. 

Page Facebook : "Aappma Aurec sur Loire la 
gaule aurecoise"

Contact président de l'association : 
06 65 01 53 09

La Gaule amicale aurécoise (pêche) 

Jardins familiaux
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BLOG

J’AI TESTÉ LE 
COWORK AU 

CHÂTEAU !
Auto-entrepreneuse dans le domaine de la comptabilité, 
mon bureau c’est mon appart à moins que ça ne soit 
l’inverse ! 

Cela faisait plusieurs semaines que j’avais envie de tester 
l’expérience cowork, mais novice en la matière, je ne savais 
pas trop à quoi m’attendre derrière cet anglicisme à la 
mode. Et surtout, que pourrais-je trouver de bien ou de 
mieux que chez moi ? 

Le rendez-vous est pris par téléphone avec l’équipe du château 
qui me propose de venir tester une matinée d’essai gratuite. 
Mylène m’accueille le jour J, me fait faire le tour du propriétaire, et 
me rebrieffe sur le fonctionnement. 

Il est l’heure de se mettre au travail ! Installées sur une 
grande table, les yeux rivés sur l’ordinateur, 3 jeunes 
femmes planchent sur leurs projets. Je m’installe 
discrètement à leurs côtés et déballe mes affaires.  
Ma première expérience de coworking au château 
peut commencer.
C’est vraiment déstabilisant de se dire que l’on 
travaille dans un lieu chargé d’histoire comme celui-ci, 
construit entre le XIIe et le XVIe siècle et désormais 
totalement réaménagé.

Les pauses-café m’ont permis de croiser une photographe, un 
designer, une chargée de mission tourisme, une modéliste 3D, 
et une assistante de communication stagiaire. L’ambiance est 
détendue et dynamique, chacun fait le point et discute sur 
l’avancement de ses projets. 

La matinée touche à sa fin, je n’ai pas vu le temps passer... Et 
en plus d’avoir été efficace sur mes dossiers, j’ai très clairement 
trouvé mes réponses à l’utilité d’un cowork dans ma vie ! C’est un 
bon moyen de sortir de l’isolement qui est, selon moi, l’une des 
grosses difficultés quand on se lance en indépendant. 

Le petit plus : il y a le parc du Château et une cour d’honneur pour 
les beaux jours. 
Pour toute information, vous pouvez contacter le château au 04 15 98 02 68.

«Toutes les boissons chaudes son
t gratuites. 

«Toutes les boissons chaudes son
t gratuites. 

Il y a un frigo où l’on peut entre
poser son 

Il y a un frigo où l’on peut entre
poser son 

casse-croûte. Les coworkers se 
retrouvent ici 

casse-croûte. Les coworkers se 
retrouvent ici 

pour faire une pause ou déjeune
r ensemble.»

pour faire une pause ou déjeune
r ensemble.»

L'espace de L'espace de 
coworkingcoworking

AUto-entrepreneuse en AUto-entrepreneuse en 
comptabilitécomptabilité
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COUP DE COEUR

LE MOIS 
DE LA RANDO

Avec ses 70 sentiers de randonnée pédestre, les 2 GR 
qui les traversent, les 10 sentiers de découverte et de 
nombreuses propositions de randonnée hebdomadaire 
ou en week-end, les Gorges de la Loire ont toujours 
été un véritable terrain de jeu pour les amoureux de 
la randonnée.

Le Mois de la Rando, c’est quoi ?

Une ou plusieurs randonnées par jour sont proposées avec 
différentes thématiques : patrimoine, gourmande, cani-
rando, lecture, insolite… Sans oublier les rendez-vous 
hebdomadaires proposés par les associations locales !

Le Mois de la Rando, pour qui ?

L’événement s’adresse à tout le monde, locaux comme touristes, 
pour les plus petits et les plus grands. Randonneurs débutants 
ou expérimentés, le Mois de la Rando a toujours quelque chose 
à offrir.

Le Mois de la Rando, c’est quand ?

Tout le mois d’octobre. C’est la période parfaite pour éveiller 
tous vos sens et apprécier les superbes couleurs de la 
saison. Vous pourrez (re)découvrir le territoire sous son 
manteau automnal. 
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Retrouvez le programme à l'office 
de Tourisme, 37 place de l'église à 
Aurec-sur-Loire, sur le site  
www.gorgesdelaloire.fr
ou en scannant le QR code ci-
dessous.

Belles promenades dans 
les Gorges de la Loire !

Préparez vos chaussures 
de randonnée et 
rejoignez-nous 
pour célébrer le Mois 
de la Rando dans 
les Gorges de la Loire ! 
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Le château d’Aurec illuminé tous les soirs pendant 3 semaines, 
offrant un spectacle enchanteur à plus de 15 668 personnes.

Festival Région des Lumières


